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	Утвержден

приказом начальника Департамента

от  ___.___.200_ № ____-о.д.


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления  государственной услуги
«по выплате инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной защиты населения, компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств»

I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления государственной услуги  по выплате инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной защиты населения, компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения государственной функции, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении государственной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) должностных лиц  Департамента социальной защиты населения Ивановской области и структурных подразделений - территориальных исполнительных органов государственной власти Ивановской области по социальной защите населения.

2. Предоставление государственной услуги по организации и проведению работы по выплате инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной защиты населения, компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств осуществляется  в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации
;

- Законом  Российской Федерации от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»
;

- Законом Российской Федерации от 18.10.1991 № 1761-1 «О реабилитации жертв политических репрессий»
;
- Федеральным законом от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»
;

- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
;
- Федеральный закон от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»
;
- Федеральным законом от 29.12.2004 № 199-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации в связи с расширением полномочий органов государственной власти субъектов в Российской Федерации по предметам совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, а также с расширением перечня вопросов местного значения муниципальных образований»
;
- постановлением Правительства Российской Федерации от 19.08.2005 № 528 «О порядке предоставления из федерального бюджета субвенций бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию полномочий по выплате инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной  защиты населения, компенсации страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств»
;

- постановлением Администрации Ивановской области от 02.12.2005 № 182-па «Об утверждении Правил выплаты инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной защиты населения, компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, а также расходования и учёта средств, поступающих из федерального фонда компенсаций на реализацию Ивановской областью полномочий на указанные цели»
;

- постановлением Правительства Ивановской области от 14.12.2006          № 200-п «Об утверждении положений о территориальных исполнительных органах государственной власти Ивановской области по социальной защите населения»
;

- постановлением Правительства Ивановской области от 22.12.2006          № 208-п «Об утверждении Положения о Департаменте социальной защиты населения Ивановской области»
.
3. Предоставление государственной услуги по осуществлению выплаты инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной защиты населения, компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (далее - компенсации) осуществляют государственные гражданские служащие Департамента социальной защиты населения Ивановской области (далее – Департамент) и  территориальные исполнительные органы государственной власти Ивановской области по социальной защите населения (далее – территориальные органы социальной защиты населения).

3.1. Территориальные органы социальной защиты населения предоставляют следующие государственные услуги:
- бесплатное информирование граждан по вопросу выплаты инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной защиты населения, компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств;

- осуществляют прием документов, определяющих право на назначение и выплату компенсации инвалидам (детям-инвалидам), обеспеченным транспортным средством согласно законодательству Российской Федерации;

- оформляют необходимые документы для назначения и выплаты компенсации по месту жительства инвалида (ребенка-инвалида);

- составляют списки лиц, которым назначена выплата компенсации страховых премий по установленной форме (Приложение № 3);

- ежеквартально, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, представляют эти списки в Департамент на бумажном и электронном носителе.

- проводят разъяснительную работу по вопросам, связанным с предоставлением выплат компенсаций инвалидам в соответствии с утверждёнными Правилами;
- оказывают содействие при оформлении инвалидами необходимых в соответствии с утверждёнными Правилами документов;  

- принимают решение о назначении компенсаций органом социальной защиты населения по месту жительства инвалида (ребенка-инвалида) в 15-дневный срок со дня подачи заявления со всеми необходимыми документами.

В случае отказа в назначении компенсации соответствующее решение (в письменной форме) направляется в 10-дневный срок со дня его принятия инвалиду или законному представителю ребенка-инвалида с указанием причины отказа и порядка его обжалования, одновременно возвращаются все представленные документы.

- представляют до 10 числа текущего месяца в Департамент заявки на предоставление выплаты денежной компенсации.

3.2. Департамент предоставляет следующие государственные услуги:

- осуществляет выплату компенсации лицам, имеющим право на ее получение, единовременно почтовым переводом либо перечислением на лицевой банковский счет этих лиц;

-   на основании заявок территориальных органов социальной защиты населения перечисляет средства на выплату денежной компенсации отделениям (дополнительным офисам) Сберегательного банка Российской Федерации на счета по вкладам согласно выплатным документам или в учреждения почтовой связи;

- ежеквартально не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом, представляет в Департамент финансов Ивановской области и Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации отчет о расходовании субвенций по форме, установленной Министерством финансов Российской Федерации. В отчете указываются количество граждан, имеющих право на получение компенсаций страховых премий, категории получателей, а также величина осуществленных расходов;

- ежеквартально не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным периодом, представляет в Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации список лиц, которым выплачена компенсация страховых премий (с указанием категорий получателей и размера выплаченной им компенсации страховых премий), по форме, установленной Минздравсоцразвития России;
- проводит разъяснительную работу по вопросам, связанным с предоставлением жилых помещений гражданам-получателям жилья в соответствии с утверждёнными Правилами.
1. Результат предоставления государственной услуги

4. Конечным результатом осуществления государственной услуги является:

· получение инвалидом в денежной форме компенсации страховой премии по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств.
2. Заявители, которым предоставляется государственная услуга
5. Заявителями, которым предоставляется государственная услуга по  выплате компенсации, являются:

1) инвалиды (в том числе дети-инвалиды), обеспеченные транспортным средством через органы социальной защиты населения в соответствии с законодательством Российской Федерации;
2) инвалид (ребенок-инвалид или его законный представитель), постоянно проживающие в Ивановской области.

6. Заявителями, которым оказывается государственная услуга по предоставлению меры социальной поддержки по выплате компенсации, должны соблюдаться условия использования транспортного средства лицом, имеющим на нее право, и еще не более чем двумя водителями, указанным в договоре обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (далее - договор).

Компенсация выплачивается инвалиду или законному представителю ребенка-инвалида в размере 50 процентов уплаченной ими страховой премии, определенной договором.
II. Требования к порядку предоставления государственной услуги
1. Порядок информирования по вопросу предоставления инвалидам компенсации страховой премии по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств.

7. Информация по предоставлению инвалидам компенсации размещается (распространяется): 

а) непосредственно в территориальном органе социальной защиты населения;

б) посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов, размещения на информационных стендах.

8. Сведения о местонахождении, графиках работы, контактных телефонах, адресах электронной почты Департамента и территориальных органов социальной защиты населения  размещаются:

на Интернет-сайте;

на информационных стендах Департамента и территориальных органов социальной защиты населения.  

9. Сведения о графике (режиме) работы Департамента и территориальных органов социальной защиты населения сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются:

на Интернет-сайте;

на стенде при входе в здание, в котором располагаются Департамент или территориальные органы социальной защиты населения.

10. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:

а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, касающиеся вопросов предоставления инвалидам компенсации;

б) перечень документов, необходимых для принятия решения о предоставлении инвалидам компенсации;

в) основания предоставления инвалидам компенсации; 

г) график  приема документов от граждан;

д) сроки направления письменного уведомления заявителю о необходимости представить документы для назначения и выплаты компенсации;

сроки оформления территориальным органом социальной защиты населения представленных документов на выплату компенсации инвалиду;

сроки предоставления документов в территориальный орган социальной защиты населения на выплату компенсации после соответствующего оформления договора;  

е) порядок получения консультаций по вопросам предоставления инвалидам компенсации в территориальных органах социальной защиты населения и Департаменте.

11. Специалисты, осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону) обязаны относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства. 

12. При ответе на телефонные звонки специалист Департамента или  территориального органа социальной защиты населения, осуществляющий прием и консультирование, сняв трубку, должен представиться, назвав:  

-
наименование органа; 

-
должность; 

-
фамилию, имя, отчество.

13. При устном обращении граждан специалист Департамента или территориального органа социальной защиты населения, осуществляющий прием и консультирование, в пределах своей компетенции дает ответ самостоятельно.  

14. Если специалист не может дать ответ самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из трех вариантов дальнейших действий: 

· изложить суть обращения в письменной форме;

· назначить другое удобное для посетителя время для консультации;

· дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.

15. Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица, специалисты готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции.

16. Руководитель Департамента или территориального органа, либо лицо, его замещающее, определяет исполнителя для подготовки по каждому конкретному письменному обращению.

17. Письменный ответ подписывается руководителем Департамента или территориального органа социальной защиты населения, либо лицом его замещающим, а также содержит фамилию, инициалы и телефон исполнителя.

Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом либо через Internet-сайт в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении заинтересованного лица.

18. При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется заинтересованному лицу в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. В случае если подготовка ответа требует направления запросов в сторонние организации либо дополнительных консультаций, по решению руководителя Департамента или территориального органа социальной защиты населения срок рассмотрения письменных обращений может быть продлен до 30 рабочих дней.   

19. Информация по запросу на сайте размещается в режиме вопросов-ответов в течение 10 рабочих дней, а в случаях, требующих дополнительной проработки, проведения консультаций либо направления запросов в сторонние организации, - в течение 30 рабочих дней.

20. Если подготовка ответа в течение 30 рабочих дней со дня регистрации заявления не возможна, поскольку требуется дополнительное консультирование, направление запросов в сторонние организации, заявителю направляется промежуточный ответ с описанием действий, совершаемых по его обращению. 

21. Заявитель, представивший документы для предоставления инвалидам компенсации, в обязательном порядке информируется специалистами:

а) о сроках принятия решения о предоставлении инвалидам компенсации;

б) об основаниях и условиях предоставления инвалидам компенсации;

в) об основаниях отказа в предоставлении инвалидам компенсации;

г) о порядке получения консультаций в Департаменте или территориальных органах социальной защиты населения по вопросам предоставления инвалидам компенсации;

ж) о порядке обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц Департамента либо территориального органа социальной защиты населения.

2. Порядок получения консультаций (справок) по вопросам предоставления инвалидам компенсации

22. Консультации (справки) по вопросам предоставления инвалидам  компенсации предоставляются специалистами, в том числе,   специально выделенными для предоставления консультаций. 

23. Для получения консультации заинтересованное лицо обращается в  территориальный орган социальной защиты населения.

24. Основными требованиями при консультировании является: 

-
актуальность;

-
своевременность;

- 
четкость в изложении материала; 

-    полнота консультирования;

-    наглядность форм подачи материала;

- 
удобство и доступность.

25. Консультирование заинтересованных лиц организуется путем:

 - индивидуального консультирования;

 - публичного консультирования.

26. Консультирование проводится в письменной или устной форме.

27. Индивидуальное устное консультирование осуществляется в Департаменте или территориальном органе социальной защиты населения при обращении заинтересованного лица за консультацией лично либо по телефону. 

28. Специалист, осуществляющий индивидуальное устное консультирование, должен принять все необходимые меры для ответа, в том числе с привлечением других специалистов. 

29. Индивидуальное письменное консультирование осуществляется при письменном обращении заинтересованного лица в Департамент или территориальный орган социальной защиты населения:

- нарочным;

- посредством направления почтой, в т.ч. электронной;

- направления по факсу;

- размещением на Internet-сайте.

30. Публичное устное консультирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ) - радио, телевидения, а также путем проведения встреч с населением (сходов граждан). 

31. Публичное письменное консультирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, в сети Интернет. 

32. Публичное консультирование осуществляется также путем распространения информационных листков и оформления информационных стендов, в том числе в настольном варианте. Информационные стенды должны быть хорошо освещены, а представленная информация структурирована на тематическую и организационную. 

3. Сроки предоставления государственной услуги


33. Ежегодная денежная компенсация предоставляется пожизненно при предоставлении заявления и необходимых документов.


34. Срок назначения ежегодной денежной компенсации территориальным органом социальной защиты населения - 15 дней с момента приема заявления и документов, необходимых для предоставления компенсации.

35. Выплата компенсации производится через отделения почтовой связи, районные почтамты, через отделения (дополнительные офисы) Сберегательного банка Российской Федерации и иные кредитные организации единовременно один раз в год по мере оформления выплатных документов и поступления средств федерального бюджета на эти цели. 

36. Предоставление государственной услуги прекращается:

- в связи со смертью получателя, а также в случае признания его в установленном порядке безвестно отсутствующим, объявления умершим,

- в связи с выездом получателя на постоянное место жительства за пределы территории Ивановской области.

4. Перечень оснований для отказа

37. Решение об отказе в назначении ежегодной денежной компенсации выносится при отсутствии оснований для получения компенсации, в том числе:

- отсутствие регистрации по месту жительства на территории Ивановской области;

- отсутствие справки с прежнего места жительства о прекращении выплаты;

- представление документов не в полном объеме.

38. Отказ основывается на нормах действующего законодательства.


39. Отказ в приеме документов специалистами территориального органа социальной защиты населения не допускается.

5. Перечень документов, предоставляемых заявителем
40. Для осуществления выплаты компенсации инвалидам согласно установленным Правилам документы предоставляются следующим образом.
Заявление о назначении компенсации подается инвалидом или законным представителем ребенка-инвалида в орган социальной защиты населения по месту жительства инвалида (ребенка-инвалида).

К заявлению прилагаются:

а) копия страхового полиса обязательного страхования гражданской ответственности владельца транспортного средства;

б) копия квитанции об уплате страховой премии по договору;

в) копия паспорта транспортного средства, выписанного на имя инвалида (ребёнка-инвалида) или законного представителя ребенка-инвалида.
6. Требования к документам, представляемым заявителями

41. Данные в представленных документах не должны противоречить данным документов, удостоверяющих личность заявителя.

42. Специалист отказывает заявителю в приеме документов, исполненных карандашом, либо имеющих подчистки, либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные исправления, а также документов с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

43. Заявление составляется в произвольной форме. Заявление может быть написано от руки самим заявителем или специалистом территориального органа с помощью компьютера. В последнем случае заявитель вписывает в заявление от руки свои фамилию, имя, отчество (полностью) и ставит подпись.

Заявление составляется в единственном экземпляре – оригинале.

44. Документы, указанные в подпунктах а) – в) пункта 40 настоящего Регламента представляются гражданами  в копиях с одновременным представлением оригиналов. Копии  заверяются лицом, принимающим документы, после чего оригиналы возвращаются гражданам. 
7. График (режим) работы


45. Территориальные органы социальной защиты населения осуществляют прием граждан для принятия документов в соответствии со следующим графиком: 

	Понедельник
	9.00 – 17.00

	Вторник
	9.00 – 17.00

	Среда
	9.00 – 17.00

	Четверг
	9.00 – 17.00

	Пятница
	9.00 – 17.00


        
46. При необходимости  в соответствии с приказом начальника Департамента, руководителя территориального органа социальной защиты населения суббота может быть объявлена приемным днем, а также могут быть назначены дополнительные часы для приема граждан.  

 47. Время перерыва для отдыха и питания специалистов устанавливается служебным распорядком Департамента и территориального органа социальной защиты населения.

8. Сроки ожидания граждан при приеме документов на предоставление компенсации

48. Максимальное время ожидания граждан в очереди при подаче документов не должно превышать 30 минут.

49. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов по предварительной записи не должно превышать 5 минут  с момента времени, на который была осуществлена запись.

50. Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу (в том числе для получения консультации) не должно превышать 20 минут.

51. В целях исключения очередей в местах приема документов  используется предварительная запись на прием. 

52. Вызов следующего по очереди заявителя производится специалистом  территориального органа социальной защиты населения, ведущего прием. 
9. Условия, сроки приема и консультирования заявителей


53. Время приема каждым специалистом должно составлять не менее                4 часов в неделю.

Консультирование заявителей может производиться, в том числе, и в неприёмные дни.
10. Рекомендации к размещению и оформлению помещений территориальных органов социальной защиты населения


54. Территориальные органы социальной защиты населения рекомендуется размещать в центре обслуживаемой территории.


55. Проектирование и строительство или выбор здания (строения), в котором планируется расположение территориальных органов социальной защиты населения должно осуществляться с учетом пешеходной доступности для заявителей.


56. Путь от остановок общественного транспорта до мест предоставления государственной услуги, должен быть оборудован соответствующими информационными указателями.

11. Рекомендации к парковочным местам


57. На территории, прилегающей к месторасположению Департамента, территориального органа социальной защиты населения, оборудуются места для парковки автотранспортных средств не менее 3 машино-мест. 

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

12. Рекомендации к оформлению входа в здание


58. Помещения для предоставления государственной услуги размещаются на нижних этажах зданий, оборудованных отдельным входом, либо в отдельно стоящих зданиях для свободного доступа заявителей в уполномоченное подразделение. 


59. Входы в помещения, его обособленных подразделений оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 


60. Центральный вход в здания Департамента, территориальных органов социальной защиты населения должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: 

наименование Департамента, территориального органа социальной защиты населения;

место нахождения;

режим работы;

телефонный номер справочной службы.


61. Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 
13. Рекомендации к присутственным местам
62. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания (присутственных местах). 


63. Для удобства заявителей помещения для непосредственного взаимодействия специалистов и заявителей рекомендуется размещать на нижнем этаже здания (строения).


64. Присутственные места включают места для ожидания, информирования и приема заявителей.


65. У входа в каждое из помещений размещается табличка с наименованием помещения (зал ожидания, приема  документов и т.д.).  


66. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 


67. Присутственные места оборудуются системой кондиционирования воздуха либо вентиляторами. 


68. Место предоставления услуги должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время. 


69. В период с октября по май в местах ожидания работает гардероб либо размещаются специальные напольные и (или) настенные вешалки для одежды.
14. Требования к местам для информирования

70. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются: 

-   информационными стендами;

-  стульями и столами (стойками для письма) для возможности оформления документов. 


71. Информационные стенды, столы (стойки) для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лицам, имеющим ограничения к передвижению, в том числе, инвалидам-колясочникам.  

15. Рекомендации к местам для ожидания


72. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.


73. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) и (или) скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест на каждого специалиста, ведущего прием документов.


74. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и ручками для письма.


75. Место ожидания должно находиться в холле или ином специально приспособленном помещении площадью не менее 15 квадратных метров.


76. Для создания комфортных условий ожидания на столах (стойках) для письма могут размещаться газеты, журналы, печатная продукция (брошюры, буклеты) по вопросам предоставления услуги. 

16. Рекомендации к местам приема заявителей


77. В территориальных органах социальной защиты населения организуются помещения для приема заявителей, предпочтительно в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста. 


78. При нахождении нескольких специалистов в одном помещении, рабочее место каждого должно быть обособлено перегородками или иными способами. 


79. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием; 

времени перерыва на обед. 


80. Специалисты, осуществляющие прием, обеспечиваются личными идентификационными карточками и (или) настольными табличками. 


81. Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов. 


82. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.   
17. Возможность предварительной записи 


83. Заявителям должна быть предоставлена возможность самим осуществить предварительную запись по телефону, с использованием электронной почты либо при личном обращении к специалисту.


84. В случае предоставления заявителем, неполного пакета документов, необходимых для принятия решения о назначении компенсации, специалист назначает ему дату и время повторного обращения для представления документов.


85. При предварительной записи заявитель сообщает свои персональные данные, и желаемое время представления документов. Предварительная запись осуществляется путем внесения специалистом в Журнал предварительной записи граждан, который ведется на бумажном или электронном носителях, следующей информации:

фамилия, имя, отчество заявителя;

адрес регистрации места жительства;

дата (месяц, число) и время (часы, минуты) приема;

причина обращения (первичное обращение, представление недостающих документов). 


86. Заявителю сообщается время представления документов и номер кабинета,  в который  следует обратиться. 

III. Административные процедуры

87. Оказание государственной услуги по предоставлению инвалидам  компенсации включает в себя следующие административные процедуры:

-  информирование и консультирование граждан; 
- сбор и подготовка документов, необходимых для предоставления инвалидам компенсации;

- прием документов от граждан, претендующих на предоставление компенсации;
- подготовка пакета документов согласно утверждённым Правилам для выплаты компенсации инвалидам;

- правовая экспертиза документов и других оснований для отказа или приостановления оказания государственной услуги; 
- приостановление оказания государственной услуги;

-  возврат  документов после оказания государственной услуги;

- исправление технических ошибок, допущенных при оказании государственной услуги;
-  выплата компенсации инвалидам.

1. Информирование и консультирование граждан по вопросам 
предоставления инвалидам компенсации 
88. Основанием для начала предоставления государственной услуги является обращение заявителя в территориальный орган социальной защиты населения по месту проживания гражданина, имеющего право на компенсацию.

Информация о гражданине, желающем получить консультацию, вносится в журнал регистрации личного приема.


89. Специалист, ответственный за консультирование и информирование граждан, в рамках процедур по информированию и консультированию, представляет информацию:

 - о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок предоставления компенсации;

- о порядке и условиях предоставления компенсации.
Консультации проводятся устно. 


90. Специалист, ответственный за консультирование и информирование заявителей, выдает заявителю, имеющему право на получение компенсации в очередном году по утверждённым Правилам, список документов, необходимых для осуществления выплаты инвалидам компенсации на бумажном носителе.  

91. Специалист, ответственный за консультирование и информирование заявителей, поясняет порядок получения необходимых документов и требования, предъявляемые к ним. По желанию заявителя данная информация может быть представлена на бумажном носителе.


Общий срок выполнения административных процедур по консультированию и информированию от 15 минут до 45 минут, в зависимости от объема запрашиваемой консультации.

2. Сбор и подготовка документов, необходимых для предоставления компенсации
92. Основанием для начала административной процедуры является обращение в территориальный орган социальной защиты населения с заявлением инвалида (ребёнка-инвалида) или его законного представителя, имеющего право на предоставление компенсации.

93. Специалист территориального органа социальной защиты населения, ответственный за сбор и подготовку документов на предоставление компенсации:

-  осуществляет копирование документов;
- заверяет в установленном порядке копии документов, подлинники которых возвращает заявителю.

Максимальный срок выполнения административного действия определяется в зависимости от сроков необходимых для получения соответствующих документов в других органах и организациях, но не должен превышать одного месяца с момента обращения.
3. Прием документов от граждан, претендующих на предоставление компенсации 
94. Основанием для начала административной процедуры является обращение гражданина в территориальный орган социальной защиты населения с заявлением и с приложением документов, указанных в пункте 40 административного регламента.

95. Специалист, ответственный за прием документов:

- устанавливает личность заявителя, проверяя документ, удостоверяющий личность;
- проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов (пункт 40 административного регламента) и правильность их оформления.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

96. Специалист, ответственный за прием документов, проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктами 7- 11 административного регламента.
Максимальный срок выполнения действия составляет 1 минуту на документ, состоящий не более чем из 3 страниц. При большем количестве страниц срок увеличивается на 1 минуту для каждых 3 страниц представляемых документов.

97. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 40 административного регламента, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении выплаты компенсации, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

98. При отсутствии у заявителя написанного заявления или неправильном его написании, специалист, ответственный за прием документов, помогает заявителю собственноручно написать заявление.

Максимальный срок выполнения действия составляет 6 минут.

99. Специалист, ответственный за прием документов, вносит в журнал регистрации заявлений на предоставление инвалидам (детям-инвалидам) компенсации запись в соответствии с Правилами ведения журналов регистрации заявлений:

а) порядковый номер записи;

б) дату приема заявления;

в) фамилию, имя, отчество заявителя;

г) адрес заявителя;

е) дата принятия решения;

ж) присвоенный регистрационный номер. 
Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут. 

100. Результатом административной процедуры по приему документов является формирование учётного дела гражданина, имеющего право на предоставление инвалидам выплаты компенсации.

Максимальный срок выполнения административного действия – 1 час.

101. Специалист территориального органа социальной защиты населения формирует учётное дело гражданина для назначения ему выплаты компенсации; оформляет необходимые документы для выплаты компенсации по месту жительства инвалида (ребенка-инвалида);  составляет списки лиц, которым выплачена компенсация по установленной форме (Приложение № 3).

Общий срок административной процедуры по приему документов – в течение рабочего дня.

102. С учётом подготовленных документов специалист территориального органа социальной защиты населения представляет в Департамент заявку на средства, необходимые для выплаты компенсации, подписанную руководителем территориального органа социальной защиты населения. 
Максимальный срок выполнения действия составляет 50 минут. 

4. Подготовка документов для выплаты компенсации
103. Основанием для начала административной процедуры является проверка документов (в том числе, указанных в пунктах 6 и 40 административного регламента) лиц, претендующих на предоставление компенсации, поступивших от инвалида либо законного представителя ребёнка-инвалида; 


104. Специалист территориального органа социальной защиты населения, ответственный за прием документов проверяет:

- наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов (пункты 6 и 40 административного регламента); 

- правильность их заполнения.


105. Специалист территориального органа социальной защиты населения, ответственный за прием документов, проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 40 (при выполнении условий пункта 6) административного регламента, удостоверяясь, что:

а) тексты документов написаны разборчиво; 

б) фамилии, имена и отчества написаны полностью и соответствуют документам, удостоверяющим личность;

в) в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

г) документы не исполнены карандашом;

д) документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

106. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пунктах 6 и 40 административного регламента, специалист территориального органа социальной защиты населения, ответственный за прием документов, уведомляет руководителя  территориального органа социальной защиты населения о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении инвалидам (детям-инвалидам) компенсации, объясняет инвалиду или законному представителю ребёнка-инвалида (а при необходимости – страховому агенту) содержание выявленных недостатков в представленных документах.

107. В случае несоответствия представленных документов специалист территориального органа социальной защиты населения возвращает их на доработку инвалиду либо законному представителю ребёнка-инвалида. 

108. При возникновении спорных вопросов, связанных с предоставлением  инвалидам (детям-инвалидам) меры социальной поддержки по осуществлению выплаты компенсации, документы рассматриваются совместно со специалистом Департамента, ответственным за данное направление в работе, с начальниками отдела социальных гарантий, юридического отдела, управления планирования, бюджетного учёта и отчётности,  при необходимости –  руководителями Департамента.
Подготовка документов, представленных инвалидами или законным представителем ребёнка-инвалида  на рассмотрение осуществляется  по мере их поступления в территориальный орган социальной защиты населения.

109. Специалист территориального органа социальной защиты населения, ответственный за подготовку пакета документов на предоставление инвалидам (детям-инвалидам) компенсации направляет его на проверку руководителю территориального органа социальной защиты населения.

110. Документы на предоставление инвалидам (детям-инвалидам) компенсации визируются руководителем территориального органа социальной защиты населения (или его заместителем, курирующим данное направление работы) и передаются в отдел планирования, бюджетного учёта и отчётности территориального органа социальной защиты населения для составления заявки текущего месяца и оформления документов для выплаты компенсации.

Максимальный срок выполнения действий по пунктам  103 - 110 составляет 15 дней.

111. На основании заявок территориальных органов социальной защиты населения управление планирования, бюджетного учёта и отчётности Департамента перечисляет средства на выплату денежной компенсации отделениям (дополнительным офисам) Сберегательного банка Российской Федерации на счета по вкладам согласно выплатным документам или в учреждения почтовой связи.

112. Специалист территориального органа социальной защиты населения, ответственный за подготовку документов на предоставление инвалидам (детям-инвалидам) компенсации, составляет списки лиц, которым выплачены компенсации страховых премий, по установленной форме (Приложение № 3) и ежеквартально, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, представляет эти списки в Департамент на бумажном и электронном (в формате MS Excel) носителе, а также отчёт о расходовании средств на эти цели;

специалисты отдела социальных гарантий и управления планирования, бюджетного учёта и отчётности  Департамента, ответственные за подготовку документов на предоставление компенсации, ежеквартально представляют сводные отчёты по области соответственно в Департамент финансов Ивановской области и в Минздравсоцразвития России. 
113. Учётное дело гражданина, получившего и реализовавшего своё право на выплату компенсации, оформляется для постоянного хранения в территориальном органе социальной защиты населения.

Максимальный срок выполнения действия составляет 40 минут.

5. Правовая экспертиза документов 
114. Правовая экспертиза документов, представленных заявителем для получения компенсации, направлена на установление отсутствия противоречий между заявляемыми правами и действующим законодательством, а также других оснований для отказа в осуществлении  государственной услуги. 
115. Основанием для начала правовой экспертизы документов, представленных на предоставление государственной услуги является поступление документов от инвалида или законного представителя ребёнка-инвалида в территориальный орган социальной защиты населения к специалисту по данному направлению работы.

Правовая экспертиза представленных документов должна быть начата специалистом не позднее 3 дней с момента приема документов на получение компенсации.

116. Правовая экспертиза проводится специалистом территориального органа социальной защиты населения, ответственным за подготовку документов на предоставление инвалидам (детям-инвалидам) компенсации; в спорных случаях руководителем территориального органа социальной защиты населения, а также совместно со специалистом Департамента, ответственным за данное направление в работе, с начальниками отдела социальных гарантий, юридического отдела, управления планирования, бюджетного учёта и отчётности,  при необходимости –  руководителями Департамента.

117. Специалист готовит основания для принятия решения: 

· об отказе в назначении компенсации; 

· о приостановлении назначения компенсации;

· о назначении и выплате компенсации.

Максимальный срок выполнения действия по оформлению результатов правовой экспертизы составляет 15  минут. Решение о приостановлении назначения компенсации принимается не позднее, чем за 3 дня после предъявления документов в территориальный орган социальной защиты населения, а решение об отказе – не позднее, чем за 10 дней после предъявления документов в территориальный орган социальной защиты населения.

118. В случае отказа в назначении компенсации соответствующее решение (в письменной форме) направляется в 10-дневный срок со дня его принятия инвалиду или законному представителю ребенка-инвалида с указанием причины отказа и порядка его обжалования, одновременно возвращаются все представленные документы.

119. Документы в порядке делопроизводства передаются, в зависимости от принятого решения, для проведения процедуры приостановления или отказа в назначении компенсации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 20 минут.

6. Приостановление назначения компенсации
120. Основанием для начала процедуры приостановления назначения компенсации является принятие соответствующего решения.

121. Специалист принимает меры по самостоятельному устранению причин приостановления назначения компенсации: 

· формирует и отправляет в соответствующие органы государственной власти и органы местного самоуправления, другие организации запросы для получения недостающих или проверку вызывающих сомнение сведений; 

· самостоятельно получает информацию справочного характера в информационных базах данных;

· при наличии технических возможностей самостоятельно получает необходимую информацию и электронные копии документов в информационных базах данных в соответствующих органах государственной власти и органах местного самоуправления, компаниях и отделах по страхованию, других организациях;

· направляет вызывающие сомнение документы на подтверждение их подлинности. 

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 рабочих дня.
122. Специалист, при необходимости, оформляет на официальном бланке письменное уведомление заявителю (заявителям, сторонам договора) о приостановлении назначения компенсации, передаёт его в порядке делопроизводства на подпись руководителя территориального органа социальной защиты населения или его заместителя, курирующего данное направление в работе.

В уведомлении о приостановлении назначения компенсации указываются:

· наименование органа, осуществляющего назначение и выплату компенсации;

· исходящий номер;

· дата направления уведомления (день его подписания руководителем);

· адрес, фамилия, имя, отчество (для физических лиц) или наименование (для юридических лиц) лица, которому направляется уведомление;

· основания приостановления назначения компенсации;

· фамилия, имя, отчество заявителя;

· дата и входящий номер документов, представленных на получение компенсации;

· причина, послужившая основанием для приостановления назначения компенсации;
· срок, на который приостанавливается назначение компенсации;

· фамилия, имя, отчество государственного служащего, подготовившего принятие решения о приостановлении назначения компенсации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут. Уведомление оформляется в день принятия решения о приостановлении назначения компенсации.

123. Специалист готовит уведомление к отправке почтой и передает его в порядке делопроизводства для отправки.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

124. Специалист уведомляет заявителя по телефону о приостановлении назначения компенсации, при наличии адреса электронной почты заявителя пересылает ему электронную версию уведомления о приостановлении назначения компенсации. В ходе общения с заявителем специалист указывает заявителю способ устранения препятствий для назначения компенсации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

125. При готовности заявителя представить исправленные или недостающие документы, внести требуемые исправления специалист информирует заявителя о времени и способе предоставления документов.

Максимальный срок выполнения действия составляет 20 минут.

126. Специалист вносит в книгу учета принятых документов  запись и реквизиты уведомления о приостановлении назначения компенсации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

127. Специалист помещает копию уведомления о приостановлении оказания государственной услуги и иные документы, поступившие и сформированные в ходе приостановления назначения компенсации, в дело правоустанавливающих документов.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.
7. Порядок и формы контроля предоставления государственной услуги

128. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами Департамента  либо территориальных органов социальной защиты населения, ответственными за организацию работы по осуществлению выплаты компенсации.

129. Специалист, ответственный за подготовку документов, подтверждающих основание для предоставления компенсации, несет персональную ответственность за соблюдение сроков формирования документов, а также сроков рассмотрения обращений, по результатам которых может быть принято решение о приеме документов на предоставление этой меры.

130. Должностное лицо, уполномоченное принимать решение о приеме документов на предоставление компенсации, несет персональную ответственность за правильность и обоснованность принятого решения.


131. Персональная ответственность специалистов Департамента и    территориальных органов социальной защиты населения закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

132. Департамент осуществляет методическое обеспечение деятельности, в том числе разрабатывает методические рекомендации, по вопросам, связанным с предоставлением компенсации.

133. Департамент организует и осуществляет контроль предоставления государственной услуги территориальными органами социальной защиты населения. 
134. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений в ходе проведения работы по предоставлению компенсации.
135. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

136. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании локальных правовых актов (приказов) Департамента.

137. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Департамента) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги. Проверка также может проводиться по конкретному обращению граждан.

138. Результаты проверок оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

139. Справка подписывается руководителем структурного подразделения Департамента, руководителем проверяемого территориального органа социальной защиты населения . 

140. Специалист, ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.


141. Специалист, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему документов.

          142. Специалист, ответственный за сбор и подготовку документов, несет персональную ответственность за полноту собранных документов, правильность их оформления.

8. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе  исполнения государственной функции по организации и проведению работы по предоставлению компенсации 

143. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц территориальных органов социальной защиты населения или Департамента в досудебном и судебном порядке. 
          144. Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц территориальных органов социальной защиты населения в Департаменте.
  145. Заявители имеют право обжаловать действия или бездействие должностных лиц территориальных органов социальной защиты населения лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или обращение (далее – письменное обращение).
  146. Должностные лица Департамента и территориальных органов социальной защиты населения проводят личный прием заявителей.

         147. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения, если обращение требует дополнительного изучения и проверки, то срок рассмотрения продлевается до 30 дней с момента регистрации.

Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации и Ивановской области.

         148. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны:

· наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста, решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации);

· иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

149. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

150. По результатам рассмотрения обращения должностным лицом Департамента или территориальным органом социальной защиты населения принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе.

151. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.

152. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес (анонимное обращение), по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

153. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

154. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Департамента или  территориального органа социальной защиты населения, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Департамент или в один и тот же  территориальный орган социальной защиты населения  или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

 155. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
Приложения к административному регламенту:

1. список территориальных органов социальной защиты населения, их адресов, телефонов, графика работы;

2. общая блок-схема предоставления  государственной услуги по выплате инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной защиты населения, компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств;

3. форма списка лиц, которым выплачена компенсация страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств. 

20.11.2009
Отдел социальных гарантий

Исп. Федосеева,

тел  41-05-32
Приложение № 1
к Регламенту

	Наименование организации, почтовый индекс, адрес
	Номера телефонов
	График работы

	Департамент социальной защиты населения Ивановской области 

153012  г. Иваново пер. Свободный д.4 

071@adminet.ivanovo.ru
	41-05-57
	9.00-18.00

пер. 13.00-14.00

	Территориальное управление социальной защиты населения по городу Иванову
153000  г. Иваново ул.10 Августа д.29

Uszn05@mail.ru; ivaszn@mail.icomtex.ru
	32-55-85

32-61-84
	8.00-18.00

пер. 13.00-14.00

	Территориальное управление социальной защиты населения по Пучежскому и Верхнеландеховскому муниципальному району

155360  г. Пучеж ул. Ленина д.27

kszpuch@gov37.ivanovo.ru; oszn_puch@mail.ru
	8-493-45

2-11-36


	9.00-18.00

пер. 13.00-14.00

	Территориальное управление социальной защиты населения по городскому округу Вичуга и Вичугскому муниципальному району 

155300  г. Вичуга ул.50 лет Октября д.13

oszn.vichuga@mail.ru
	8-493-54

2-03-81

тел/факс
	8.00-17.00

пер. 12.00-13.00

	Территориальный отдел социальной защиты населения по Гаврилово-Посадскому муниципальному району

155000  г. Гаврилов Посад  
ул.III Интернационала  д.10

OSZN_GP@MAIL.RU
	8-493-55

2-15-43


	8.00-17.00

пер. 12.00-13.00

	Территориальный отдел социальной защиты населения по Заволжскому муниципальному району

155410  г. Заволжск ул. Мира д.7 DOBROVA@YANDEX.RU ZASHITA27@YANDEX.RU
	8-493-33

2-10-44


	9.00-18.00

пер. 13.00-14.00

	Территориальное управление социальной защиты населения по городскому округу Кохма и Ивановскому муниципальному району

153000  г. Иваново ул. Степанова д.28-а

oszn2006@yandex.ru
	32-44-78


	8.00-17.00

пер. 12.00-12.45

в пятницу 

с 8.00-16.00

	Территориальный отдел социальной защиты населения по Ильинскому муниципальному району

155060  п. Ильинское-Хованское 
ул. Советская  д.2/1

ILOSZN@RAMBLER.RU
	8-493-53

2-16-51

факс


	8.30-17.30

пер. 13.00-14.00

	Территориальное управление социальной защиты населения по городскому округу Кинешма и Кинешемскому муниципальному району

155800  г. Кинешма ул. Фрунзе д.6 USZNKIN@MAIL.RU
	8-493-31

5-53-62

факс


	8.00-17.00

пер. 12.00-13.00

	Территориальный отдел социальной защиты населения по Комсомольскому муниципальному району

155150  г. Комсомольск ул. Советская д.3

KOMS-SZN@MAIL.RU
	8-493-52

2-19-54
	8.30-17.30

пер. 12.00-13.00

	Территориальный отдел социальной защиты населения по Лежневскому муниципальному району

155120  п. Лежнево ул. Октябрьская д.32

SZN_Lejnevo@mail.ru
	8-493-57

2-14-47

факс
	8.00-17.00

пер. 12.00-13.00



	Территориальный отдел социальной защиты населения по Лухскому муниципальному району

155270  п. Лух ул. Первомайская д.101

kszluh@gov37.ivanovo.ru
	8-493-44

2-12-85

факс
	8.30-17.30

пер. 13.00-14.00

	Территориальный отдел социальной защиты населения по Палехскому муниципальному району

155620  п. Палех ул. Ленина д.1

oszn-palech@rambler.ru
	8-493-34

2-19-41

факс


	8.00-17.00

пер. 12.00-13.00

	Территориальный отдел социальной защиты населения по Пестяковскому муниципальному району

155650  п. Пестяки ул. Карла Маркса д.20

TO_OCZN_PESTYAKI@MAIL.RU
	8-493-46

2-14-72

факс

2-11-48
	8.00-17.00

пер. 13.00-14.00

	Территориальный отдел социальной защиты населения по Приволжскому муниципальному району 

155550  г. Приволжск пер. Коминтерновский д.2

213-08@ADMINET.IVANOVO.RU 
	8-493-39

3-28-73


	8.00-17.00

пер. 12.00-13.00



	Территориальный отдел социальной защиты населения по Родниковскому муниципальному

району

155250  г. Родники  ул. Советская д.10

OSZN_RODNIKI@MAIL.RU
	8-493-36

2-23-66

факс


	8.00-17.00

пер. 12.00-13.00



	Территориальный отдел социальной защиты населения по Савинскому муниципальному району

155710  п. Савино  ул. Первомайская д.12

SAVINO_OSZN@MAIL.RU
	8-493-56

9-16-65

факс


	8.00-17.15

пятн. 8.00-16.00

пер. 12.00-13.00

	Территориальное управление социальной защиты населения по городскому округу Тейково и Тейковскому муниципальному району

155040  г. Тейково  ул. Октябрьская д.2

223-08@ADMINET.IVANOVO.RU
	8-493-43

2-16-42

2-24-36
	8.00-17.00

пер. 12.00-13.00

	Территориальное управление социальной защиты населения по Фурмановскому муниципальному району

155520  г. Фурманов  ул. Социалистическая  д.15

OSZNFURM@YANDEX.RU
	8-493-41

2-22-90
	8.30-17.15

пер. 12.00-12.45

	Территориальное управление социальной защиты населения по городскому округу Шуя и Шуйскому муниципальному району

155900  г. Шуя ул. Ленина д.32

OSZN@YANDEX.RU 
	8-493-51

3-21-28

4-14-97 факс
	8.30-17.30

пер. 12.00-13.00

	Территориальный отдел социальной защиты населения по Южскому муниципальному району

155630  г. Южа ул. Советская д.23

SOCIALZASHITA@YANDEX.RU
	8-493-47

2-13-85

2-32-23 факс

	8.00-17.00

пер. 12.00-13.00

	Территориальный отдел социальной защиты населения по Юрьевецкому муниципальному району

155450  г. Юрьевец ул. Советская д.42

SOCIALZASHITA@YANDEX.RU
	8-493-37

2-12-91
2-13-35 факс

	8.30-17.15

пер. 12.30-13.15



Приложение № 2

к Регламенту 

Общая блок-схема предоставления  государственной услуги по выплате инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной защиты населения, компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств
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Приложение № 3
к Регламенту

Список лиц, 
которым выплачена компенсация страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.08.2005 № 528, 
в __ квартале 200_ года по городскому округу ___________________ (муниципальному району) Ивановской области  

	Ф
	И
	О
	Дата рождения
	Пол
	Паспортные данные
	Адрес места жительства
	Категория получателя
	СНИЛС в системе ОПС
	Модель ТС
	Год выдачи
	Орган, выдавший ТС
	Размер выплаченной компенсации

	Иванов
	Иван
	Иванович
	01.01.2007
	1
	паспорт серия номер
	Москва, ул.Строителей
	1
	123123123
	ОКА
	2004
	собес
	3000.00


Примечание:

заполнять шаблон документа следует, не изменяя структуры файла, в формате MS excel.

Обратите внимание, что в строке Пол нужно указать не название пола гражданина, а цифры: 1 – мужской, 2 – женский;

                                          в строке Категория нужно указать не название категории, а её порядковый номер, указанный в таблице:
1 – Инвалиды ВОВ;

2 – Участники ВОВ;

3 – Инвалиды, приравненные к инвалидам ВОВ;

4 – Инвалиды вследствие ОЗ;

5 – Дети-инвалиды;

6 – Инвалиды с детства;

7 – Инвалиды из числа реабилитированных граждан;

8 – Инвалиды из числа граждан, пострадавших от радиационного воздействия.
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Отказ в предоставлении компенсации страховой премии по договору





Предоставление


компенсации страховой  премии по договору





Принятие решения территориального органа социальной защиты населения


местного самоуправления защиты населения





Прием документов








Сбор и подготовка документов








Информирование и консультирование граждан по вопросам выплаты компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств








� «Российская газета», № 237, 25.12.1993;


� «Ведомости СНД и ВС РСФСР», 1991, № 21, ст.699;


� «Ведомости СНД и ВС РСФСР», 31.10.1991, № 44, ст.1428;


�«Собрание законодательства РФ», 16.01.1995, № 3, ст.168, «Российская газета», № 19, 25.01.1995;


� «Собрание законодательства РФ», 27.11.1995, № 48, ст.4563; «Российская газета», № 234, 02.12.1995;





� «Собрание законодательства РФ», 06.05.2002, № 18, ст.1720; «Российская газета», № 80, 07.05.2002; «Парламентская газета», № 86, 14.05.2002; 


� «Российская газета», № 290, 30.12.2004; «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст.25; «Парламентская газета», № 7-8, 15.01.2005;


� «Собрание законодательства РФ», 29.08.2005, № 35, ст.3610; «Российская газета», № 191, 30.08.2005;


� «Собрание законодательства Ивановской области», № 23 (281), 15.12.2005;


� Собрание законодательства Ивановской области, № 37 (319), 22.12.2006 (постановление, приложение 1);            № 38 (320), 29.12.2006 (приложения 2-6); № 7 (327), 22.02.2007 (приложения 7-11); № 8 (328), (приложения 12-18); № 9 (329), 09.03.2007 (приложения 19-22); № 10 (330), 16.03.2007 (приложения 23-27);


� Собрание законодательства Ивановской области, № 1 (321), 12.01.2007; «Ивановская газета», № 251 (3883), 26.12.2006.





